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HOP Hyvinvointia, osallisuutta ja pärjäämistä 1.5. 2023 - 31.10.2025

HOP- hyvinvointia, osallisuutta ja pärjäämistä -hankkeen tavoitteena on paikallista yhteistyötä vahvistamalla 
ja ammattilaisten sekä eri toimijoiden osaamista lisäämällä edistää heikoimmassa asemassa olevien 
kuntalaisten hyvinvointia, osallisuutta ja pärjäämistä. Hanke toteutuu Vaala ja Iin kunnissa sekä Nivalan ja 
Pudasjärven kaupungeissa. Hanke tuottaa tietoa ja ymmärrystä hyvinvoinnin ja osallisuuden yhteydestä 
taloudelliseen huono-osaisuuteen. Hanke toteutetaan ratkaisukeskeistä yhteiskehittämistä hyödyntämällä. 

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Oulun ammattikorkeakoulu/Poske
Vaalan kunta 
Kumppanina Ii, Nivala, Pudasjärvi 



HOP -hankkeella on yhteisrekisterisopimus, jolla hanketoteuttajat ovat yhdessä määrittäneet kerättävien 
henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja keinot yhteistyön toteuttamiseksi.

Hankkeessa kerättävien ammattilaisten henkilötietojen tarkoituksena on kehittää eri ammattilaisten 
verkostoyhteistyötä, käynnistää kumppanikunnissa ratkaisukeskeistä yhteiskehittämistä sekä vahvistaa 
hyvinvointityötä tekevien ammattilaisten osaamista.

Tutkimuksellisen osuudessa käsiteltävien henkilötietojen tarkoituksena on tuottaa tietoa palvelujen 
saatavuudesta ja kehittämistarpeista hankkeen kohderyhmän näkökulmasta.

Vaalassa henkilötietoja kerätään hankkeen toiminnan tuotosten ja asiakkaan osallistumisen vaikutusten 
raportoimiseen.

Rahoittajan ohjeiden mukaisesti hankkeessa kerätään ESR-henkilötietolomakkeita, jotka ovat sähköisessä 
muodossa ja joiden täyttäminen edellyttää suomi.fi-tunnistautumisen. Näiden tietojen tarkoituksena on 
seurata hankkeen määrällisiä tulostavoitteita. Henkilötietorekisteri on Euroopan unionin ylläpitämä.

Hankkeessa kerättävät henkilötiedot ovat vapaaehtoisuuteen perustuvia. Hankkeessa tuotetaan 
tutkimuksellisin menetelmin tietoa kohderyhmän näkökulmasta.



Diak: Sote ammattilaisten, hyvinvointialan ammattilaisten sekä 3. sektorin toimijoiden nimi, ammattinimike 
ja yhteystietoja hankkeen kumppanikunnista. Poske: haastattelu tutkimukseen osallistuvien, valmennuksen 
käyneiden kehittäjäasiakkaiden nimi ja yhteystiedot
Vaala: hankkeeseen osallistuvien kuntalaisten, ammattilaisten sekä kehittäjäasiakkaiden nimi ja yhteystiedot

Hankkeen tutkimuksellisessa osiossa tietoa kerätään sähköisen kyselylomakkeen ja digitaalisesti 
tallennettavien jatkohaastatteluiden avulla. Tiedon keruu tapahtuu kahdessa vaiheessa. Kyselyaineisto 
kerätään anonyymisti. Kyselyä täydennetään erillisellä haastatteluaineistolla, joka pseudonymisoidaan, 
jolloin henkilötietoja ei voida yhdistää ilman lisätietoja. 
Vaalan osatoteutuksessa asiakas itse luovuttaa haluamansa tiedot hankkeelle ja jos tietoa luovutetaan 
hankkeen ulkopuolelle siitä sovitaan erikseen asiakkaan kanssa ja laaditaan erillinen suostumuslomake.

Hankkeen koulutus- ja valmennustapahtumiin ilmoittautumistiedot kerätään webropol-lomakkeella ja 
hävitetään kun saadaan osallistujatiedot. Hankkeelle jää vain numeraalinen tieto ilmoittautuneista. 
Hankkeen koulutustoimintaan osallistuneista arkistoidaan nimi, ammattinimike, sähköposti ja 
taustaorganisaatio.



Diakonia-ammattikorkeakoulu kerää hankkeen aikana työpajoihin, koulutuksiin ja verkostoyhteistyöhön 
osallistuvien sote- ja hyte-ammattilaisten sekä hyvinvointityössä toimivien toimijoiden yhteystietoja kuten 
nimi, ammattinimike, sähköposti ja organisaatiotietoja. Webinaareihin ja valmennuksiin ilmoittautuneista 
kerätään nimi, sähköpostiosoite sekä taustaorganisaatiotiedot. 

Oulun ammattkorkeakoulu / Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kerää niiltä kyselyyn vastanneilta, 
jotka suostuvat kyselyn jälkeiseen haastatteluaineiston keruuseen, nimen ja puhelinnumeron. Haastateltava 
allekirjoittaa suostumuslomakkeen. Haastatteluaineiston keruuseen osallistuneiden tiedot pidetään erillään 
ja säilytetään hankkeen ajan siten, etteivät ne ole yhdistettävissä haastatteluaineistoon. Hankkeen jälkeen 
yhteystiedot tuhotaan ja haastattelujen suostumusomakkeet arkistoidaan.

Vaalan kunnan asiakasreksteri sisältää seuraavat tiedot: nimi, osoitetiedot, sähköpostiosoite ja 
puhelinnumero sekä tiedot asiakkaan osallistumisesta hankkeen toimintaan (tapaamisten määrä, 
ajankohdat ja pääkohdat tapaamisen sisällöstä)



Haastateltavaa ohjeistetaan haastattelun tarkoituksesta ja tavoitteista. Mikäli haastattelun 
aikana tulee esiin erityistä tietoa kuten esim. terveydentilaan liittyvää tietoa, se poistetaan 
haastatteluaineistosta.



Paperille kerättävää henkilötietoa vältetään. Mikäli henkilötietoa kerätään paperiseen muotoon, 
tiedot siirretään sähköiseen muotoon skannaamalla ja arkistoidaan ne asiakirjajärjestelmiin. 
Tämän jälkeen paperiset lomakkeet hävitetään tietosuojasäiliössä.



Haastatteluaineisto tallennetaan digitaalisesti ja se tuhotaan kun aineisto on litteroitu ja tallennettu. 
Tallennettu aineisto koodataan numeraalisesti, jolloin sitä ei voida suoraan yhdistää kehenkään henkilöön 
ilman lisätietoja. Haastateltavaa informoitaessa muistutetaan pysymään oleellisessa, mutta mikäli 
haastattelun yhteydessä nousee esiin erityisiä tietoja kuten esim. kertomuksia sairauksista, diagnooseista 
tms. niin se jätetään pois litteroidusta aineistosta.



Diak: asiakirjahallintajärjestelmä Dynasty. Ammattilaisten henkilötietoja voidaan käyttää hankkeen jälkeen 
Diakin hanketoiminnasta viestimiseen.
Oamk/Poske:asiakirjahallintajärjestelmä Dynasty
Vaala: PAR- asiakas- ja tilastointijärjestelmään. 




